Reklamaény poriadok HUSKY SK, s.r.o.

1.UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost HUSKY SK, sr.o. (dalej ,predavajuci®) tymto reklama&nym poriadkom v sulade
s prislusnymi zakonmi a predpismi riadne informuje spotrebitela (dalej ,kupujuci) o podmienkach
a spOsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde
moZze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

1.2. Tento reklamacény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi v kazde;j
prevadzkarni predajcu.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.

2.2. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba 12 mesiacov.

2.3. Zarucna doba zacina plynut od datumu predaja tovaru kupujucemu .

2.4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zacne
plynat zaru€na doba znova od prevzatia nového tovaru .

2.5. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaru¢nej dobe.

2.6. Ak predajca pri kupe tovaru ponuka zékaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako
dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar v8ak nie je predanym tovarom, preto predajca
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak zakaznikovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy, je
zakaznik povinny vratit predajcovi vSetko, ¢o podla zmluvy dostal, tz aj tovar prijaty ako dar .

3.UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, tz
v ktorejkolvek prevadzke predajcu. Ak je v zaruénom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (
,zarucny servis®), ktory je v mieste predavajuceho, alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, kupujuci si
uplatni pravo na opravu v tomto zaruénom servise. Adresy a telefénne kontakty zarunych servisov
poskytne kupujucemu predajca.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, tz pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od
kupnej zmluvy apravo na primeranu zfavu si kupujuci uplatfiuje v ktorejkolvek prevadzkarni
predavajuceho .

3.3. Predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zakaznikom, alebo zaru€ny servis je
povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni.

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Tymto potvrdenim
je kopia reklamacného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného protokolu .

4.VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit original doklad o kupe
b) riadne vyplneny zarucny list



c) je potrebné, aby tovar spifial vSetky ostatné podmienky pre zaruénl reklamaciu uvedené
v zaruénom liste (mechanicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby
atd.),

d) v pripade, Ze si zakaznik uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predlozit original zaru¢ného listu.

e) predavajlci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar na posudenie opravnenosti reklamacie, v pripade
ak je vyrobok znecisteny.

f) Pri veciach predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajici a je povinny vadu bez zbyto&ného
odkladu odstranit’.

5.2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady .

5.3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti .

5.4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej zmluvy .
5.5. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy aj vtedy, ak ide sice
0 odstranitelnu vadu, ak v8ak kupujuci nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar
riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne treti krat po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach.

5.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru, alebo pravo na odstupenie od zmluvy aj vtedy, ak ide sice
o0 odstranitelné vady, ak v3ak kupujuci nemoze pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Za vacsi pocet
vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pri€om kazda z nich brani v riadnom
uzivani.

5.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby iSlo
0 neodstranitefnu vadu, tz pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi .

5.8. Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo
na primeranu zfavu z ceny vyrobku.

6. TOVAR NEPODLIEHAJUCI ZARUCNEJ OPRAVE

Tovar nepodlieha zaru¢nej oprave alebo vymene, ak bol poSkodeny nasledovne :
a) mechanicky
b) nasilnym otvaranim , neodbornym zasahom
c) Zivelnou pohromou
d) ak bol vyrobok neodborne oSetrovany alebo v rozpore s ochrannymi znakmi
e) ak bol vyrobok nespravne skladovany ( vo vlhkom prostredi )
f) ak boli na vyrobku vykonané neodborné opravy






